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Betriebliches Qualitatsmanagement
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Auditierung im Rahmen betrieblicher QM-Malinahmen

Grundidee / Ansatz von Auditierung
= Instrumenteller Ansatz Entwicklungen systematisch voranzubringen (oin eN 1so 9000)

= Audits als Kernelemente betrieblichen Qualitatsmanagements (u.a. Brauweiler et. al 2015)

= Mitarbeiter*innen ,Bestandteil” von Qualitatsmanagement und Auditierung (ochmann &
Gechter 2007, DIN EN ISO 9001)
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Auditierung im Rahmen betrieblicher QM-Malinahmen

Potentiale von Auditierung im Kontext der beruflichen Bildung

= Facharbeit in Qualitatsmanagement-Systemen unmittelbar an hohere Bezugs- und
Entscheidungsebenen gekoppelt
= Verstandnis von Grundidee, Prozess und Umsetzung betrieblicher Auditierung

= Arbeiten zu ausbildungsbezogenen Auditierungskonzepten (pasecke 2013, Nobis et al. 2005)

Erstes Fazit:

= Audits kbnnen im betrieblichen Lernen als ein Instrument ...
... der konsistenten inhaltlichen und strukturellen Verschrankung von Personal- und
Organisationsentwicklung fungieren

... lehr-lernbezogener Auseinandersetzungen der Aufarbeitung, Vorbereitung, Umsetzung
sowie Reflexion komplexer betrieblicher Themen genutzt werden
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Auditierung im Rahmen betrieblicher QM-Malinahmen
Aufgaben und relevante Skills / Kompetenzen von Auditor*innen
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Auditthemen und -anlasse

Konzept und Umsetzung
= Festschreibung eines Themas (u.a. mit den Auszubildenden)

= Beispiele:
lmmr wﬁzﬁ = Arbeitssicherheit
KBHeres etieh « Wirtschaftiichkeit
o Om Prgjad NAVUBI Luusden = Ordnung / Sauberkeit
nl?l n u\JQfS(DMQI\dWQS“ w.3. dye " SEEREE
; Ry Arlasse evershhven n
4 M?‘bé?‘f’dﬁ .g;«h%am- wmmm V:{u” u-—\dw Verschwendung
e Shcin “du Prgrervessdwenduag = Ressourcenverschwendung (bspw. Werkstoffe)
'quumgmﬂmw ‘ = Energie
mmsa’d\e "M
Mbied':\wml = Frischwasser

Rolle und Funktion der Ausbilder*innen
= Festlegung des thematischen Rahmen fur Auditanlasse

= Prifung der Auditanlasse auf Umsetzbarkeit im Betriebs- und
Ausbildungskontext
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Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen
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Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen
Auditkriterien

Konzept und Umsetzung
= Uberprifbarkeit der angestrebten Optimierung

. ¢ bikw‘:‘e’\ g = Auszubildende formulieren Auditkriterien
d“*m = Beispiel Papierverbrauch:
'&k dﬂﬂ Ahem'\ M = Inder PrUfungsvorbereitung sollen die Prafungsbogen
die die A‘ASE nur doppelseitig gedruckt werden®
md\'\a?)\ a@b\' E:Qena& = ,Das Berichtsheft wird zur Korrektur digital an
.Auswaﬁ\l en | fo A Ausbllder.lnnen geschlclft y
CALC"—W W_‘ Rolle und'Funlftlon derAusl?llder |nnen. -
= Ausbilder*innen stellen sicher, dass die Auditkriterien

= plausibel
= messbar

= umsetzbar sind
= Ggf. Unterstitzung bei der Formulierung der Kriterien
= Ausbilder*innen mussen die Kriterien auch umsetzen

Frank Dieball | Prof. Dr. Daniel Pittich | TUM School of Education | Professur fir Technikdidaktik 12



Professur fiir Technikdidaktik
TUM School of Education
Technische Universitat Mlnchen

Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen
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Konzept und Umsetzung
= Objektivierung durch Messung

= |dentifizierung, Erhebung und Kommunikation durch
Auszubildende

= Beispiel Papierverbrauch:

= Messung des Papierverbrauchs durch regelmafige
Inventur

= Digitale Messung des Verbrauchs durch
Druckerangabe

Rolle und Funktion der Ausbilder*innen
Input zu Kennzahlen

Hinweise zur ldentifizierung von Kennzahlen
Erhebungenverfahren umsetzbar ?!
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Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen
Auditnachweise

Konzept und Umsetzung

= Auszubildende Uberprufen die aufgestellten Auditkriterien
= Uberprifung durch Beobachtung, Messung, Befragung

= Beispiel Papierverbrauch:

= Auditierende Auszubildende erfragen beim
Ausbildungspersonal, wie viele Auszubildende ihr Berichtsheft

(m;r\dm A\Ad& it digital eingereicht haben

* AnRand Auditnadhweise wied Auditierende Auszubildende befragen ihre Mitauszubildenden,

uber(m,pi ob die & 3054&\01 ob sie ihre Prifungsvorbereitungsbogen doppelseitig
en br\‘sd\a@fn WOy ausgedruckt haben

Rolle und Funktion der Ausbilder*innen
= Angemessener Umgang bei der Auditierung
= Regeln der Auditnachweise (Erstellung und ,Uberwachung®)

Au.swb'\
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Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen
Auditkonformitat und Bericht
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Konzept und Umsetzung Rolle und Funktion der
= Soll-Ist Abgleich Ausbilder*innen
= Dokumentation / Interpretation = Formelle und formale Vorgaben fir
= Berucksichtigung weiterer das Verfassen des Berichts

Einflussfaktoren = Moderation der Prasentation

= Auszubildende prasentieren Ergebnisse = Anpassung / Korrektur des Berichts

= Vorbereitung des Folgeaudits

Frank Dieball | Prof. Dr. Daniel Pittich | TUM School of Education | Professur fir Technikdidaktik

15



Professur fiir Technikdidaktik

TUM School of Education
Technische Universitat Mlnchen

Umsetzung von Audits im betrieblichen Lernen

Ausbildungsabteilung:

= Inhaltlich und strukturell kontextualisierte Ausbildung
&ne s = Strukturen der Organisationsentwicklung werden in Personal-
OAUSb.\ LA wnd AUS?M“ entwllckllung.; genutzt | |
\0dende u@rplikatoren = Kontinuierliche Verbesserungsprozesse im Rahmen der Ausbildung
0 adeunBsrelovanien Themen Ausbilder*innen:
betnealicher Pecsonal— und = Strukturierte und tranformierbare Konzeptidee fur betriebliches
OP&BNS&\'\O\%M\»{GL Lernen
@ AY\ assies Angl—km‘%ef* = ,Auditkonzept®- je nach Betrieb - in verschiedenen Themen der
Quﬁe teirdoliche Auslouvy betrieblichen Praxis einsetzbar
e un\exﬂagn smué‘- . = Aktuelle und betriebsspezifische Unterweisungsmaterialien
konlerelt UméSelzunssansatee Auszubildende
PY A—u&hb\‘dﬂf\d{ UV\%@-@V\ = Kompetenzentwicklung in real-betrieblichen Kontexten
Lnen veckeflen Ei“be'ch\‘— n = Selbstverantwortung fiir Kompetenzentwicklung
H ranode  von Dualitals- = Kompetenzwahrnehmung als ,Experte / Expertin®
ymanay mcn*-M;Bna'\mm = Erhalten vertiefte Einblicke in Hintergriinde von

Qualitatsmanagement-MalRnahmen
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